BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: ,@ /2013/TT-BGDPT
Ha Néi, ngéyd§ thing JF niam 2013

THONG TU
Ban hanh Chwong trinh boi dudng nghiép vu tw véan du hoc

Can cir Nghi dinh s6 36/201 2/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2012 ctia Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chikc cita B3, co quan ngang Bo;

Can ci Nghi dinh 56 32/2008/ND-CP ngay 19 thang 3 nam 2008 cua Chinh phu
quy dinh chizc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chite ciia B Gido duc va Dao
tgo;

Can cu Nghz dinh s6 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 ndm 2006 ciia Chinh phi

quy dinh chi tiét va hieong ddn thi hanh mét sé diéu ciia Ludgt gido duc; Nghi dinh so
31/2011/ND-CP ngay 11 thang 5 ndm 2011 cia Chinh phi Vvé viéc sira doi, b6 sung mot
56 diéu cla Nghi dinh so 75/2006/ND-CP ngay 02 thdng 8 ndm 2006 cta Chinh phi
quy dinh chi tiét va hudng ddn thi hanh moét s6 diéu cia Lugt gido duc; Nghi dinh so
07/2013/ND-CP ngay 9 thang 01 ndm 2013 cua Chinh phi vé viéc sia doi diém b
khodn 13 dzeu 13 cua Nghi dinh 56 31/2011/ND-CP ngay 11 thdng 5 ndm 2011 cua
Chinh phii vé viéc sira doi, bé sung mot s6 ' diéu ciia Nghi dinh so 75/2006/ND-CP ngay
02 thdng 8 ndm 2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudmg dén thi hanh mot s6
didu cia Ludt gido duc,

Can cit Quyét dinh sé 05/2013/QD-TTg ngay 15 thdng 01 nim 2013 cia Thi
tuong Chinh phu quy dinh viéc céng dan Viét Nam ra nudc ngoat hoc tdp;

Can cir Bién ban ngay 21 thang 5 ndm 2013 cua Hoi dong tham dinh Chuong
trinh boi dutng nghiép vu tu van du hoc;

Theo dé nghi ciia Cuc trudng Cuc Pao tao véi nede ngodi,

. Bé truomg Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Théng tw ban hanh Chuong trinh
boi dudng nghiép vu tu van du hoc.

~ Diéu 1. Ban hanh kém theo Thong tw nay Chuong trink bdi dudng nghiép vu tu
van du hoc.

Piéu 2. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 09 thang 9 nim 2013.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Pao tao véi nude ngoai, Thii truéng
cac don vi thudc Bo Gido duc va Pao tao, Giam dbc cac S& gido duc va dao tao, Tha
trudng cic co sd gido duc duge giao nhidém vu bdi dudng nghiép vu tu van du hoc chiu
trach nhi€ém thi hanh Théng tu nay./.

Noi nhin:

- Véan phong Chinh phu;
- Vin phong Quéc hdi;
- Ban Tuyén giao TW;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc TW;
-B§, Co quan ngang B¢, Co quan thudc Chinh phu;
- Nhu Diéu 3;

- B4 Tu phdp (Cuc Kiém tra VB QPPL);

- Cong béo;

- Website Chinh phu;

- Website B6 GD&PT; website Cuc PTVNN; .
- Lwu: VT, PC, DTVNN. Tran Quang Quy




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pic lap - Tu do - Hanh phuc

CHUONG TRINH
Boi dudng nghiép vy tu van du hoc
(Ban hanh kém theo Thong tw 5O x,‘j /2013/TT-BGDPT ngay thang ndm 2013
cua B¢ trudng Bo Gido duc va Dao tao)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

a) Trang bi, cip nhit, cung cip cac klen thirc co ban vé phép lujt gido duc, kién
thirc chuyén moén, cac k¥ néng nghi€p vu cin thiét vé hoat dong dich vu tu vén du hoc
cho nhitng d6i twong thuc hién hoat déng dich vu tu vén du hoc va cin bdi dudng,
nang cao kién thirc, k¥ ning nghiép vu vé hoat dong dich vu tu van du hoc;

b) Hb trg cong tac quan ly nha nudc dbi v6i hoat dong dich vu tu van du hoc.
2. Yéu cau:

a) V& kién thirc: Ndm vimg cac quan dlem ducmg 18i, chinh sach cua Dang va
Nha nudc va cic vin ban quy pham phép ludt vé gido duc va hoi nhap quéc té trong
gido duc; cac quy dinh cua phap luét hién hanh lién quan dén hoat dong dich vu tur van
du hoc; c4c kién thirc co ban vé hé théng gido duc Viét Nam va mot sb nudce trén thé
gidi; trach nhiém va nghia vu cia nguoi thuc hién hoat ddng dich va tr vin du hoc;
nghiép vu tu van du hoc;

b) V& k¥ ning: Nim vimng va nang cao céc k¥ nang nghlep v can thlet dé td
chirc thyuc hién hoat dong dich vu tu van du hoc; phét trién gido duc quéc té; quan ly
va hd trg Iuu hoc sinh;

c) Ve thai ¢6: C6 y thirc tuan thi phép ludt, c6 trach nhiém nghé nghiép trong
qué trinh t§ chirc thuc hién hoat ddng dich vu tu van du hoc.

II. POI TUQNG BOI DUONG

1. Nguoi Viét Nam hodc ngudi nude ngoai thyc hién hoat déng dich vu tu van
du hoc.

2. i tugng c6 nhu cdu bdi dudng, ning cao kién thirc, k§ nang nghigp vu tb
chirc va thuc hién hoat ddng dich vu tu van du hoc.

III. NOI DUNG CHUONG TRINH

1. Téng khéi luong kién thirc téi thidu: 265 tiét, bao gbm:

- Kién thuc bt bude: 225 tiét, bao gdm 63 tiét hoc tap trung va 162 tiét tr hoc;
- Kién thie tr chon: 40 tiét, bao gdm 10 tiét hoc tap trung va 30 tiét tu hoc.




2. Noi dung chuong trinh:

So tiét
TT Néi dung Tap Tw
trung | hgc
I |NOIDUNG BAT BUQC
Chuyén dé 1: Téng quan chinh sach va phap luit vé gido 18 45
duc
Quan diém, duong 16i, chii truong ciia Dang va chinh sach,
1 | phap luat hién hanh ctia Nha nudce vé gido duc; ve hgp tac, dau
o . - iy AP R 24 12 36
tu v6i nudce ngoai trong linh vyuc gido duc va hoi nhdp quoc té
ve gido duc
2 | Phép luat hién hanh vé hoat déng dich vu tr vin du hoc 3 9
3 |{Hoithao 1
Kiém tra két thuc chuyén dé 1
Chuyén dé 2: Hé thong gido duc Viét Nam va mot s6 nwéc
A T K o 21 54
trén the gidi
4 Téng quan vé hé théng gido duc Viét Nam 3 9
5 | Hé théng gido duc mét sb nudce trén thé gioi 5 15
6 Heé théng kiém dinh chit lugng gido duc va xép hang co sé 5 15
dao tao nudc ngoai
7 Mot sb van dé vé cdng nhén van béng cua Viét Nam va oudc 5 15
ngoai
8 | Hoi thao 2 3
Kiém tra két thiic chuyén dé 2
Chuyén d& 3: Nghiép vu tw vin du hoc ' 24 63
9 | K¥ nang tu vin du hoc 15 45
Trach nhiém nghé nghiép trong qua trinh thuc hién hoat déng
10 | 5. 2 3 9
dich vu tu van du hoc
11 | Quan ly va hd tro luu hoc sinh 3 9
12 | Hoi thao 3 3
II | NQI DUNG TU CHON (chon 2 trong 4 ni dung) 10 30
13 | T chuirc su kién gido duc quc”')c té 5 15
14 | Phét trién gido duc quic té 5 15
15 | Hb so tai chinh va thi thuc du hoc 5 15
16 | Giai quyét tranh chép 5 15

Kiém tra két thuc chuyén dé 3

THI KET THUC KHOA BOI DUGNG NGHIEP VU TU VAN DU HQC

B L e



IV. MO TA NOI DUNG CAC CHUYEN PE
1. Téng quan chinh sach va phép luat vé gido duc
Ndi dung chinh bao gém:

a) Quan diém, _dudng 161, chu truong cua Déang va chinh sach, phap luat hién
hanh cta Nha nudce vé gido duc; vé hop tac, ddu tu voi nude ngoai trong linh vuc gido
duc va hoi nhap quéc t& vé gido duc:

- Noi dung co ban cac Nghi quyét cua bang Ve glao duc; hop tac, ddu tu voi
nudc ngoai trong linh vuc gido duc; hoi nhap quéc t vé gido duc;

- No&i dung co ban cac Lu~at Gi4o duc, Luat Day nghé, Luat Gido duc Pai hoc
hién hanh va céc vin ban hudng din thi hanh;

- Noi dung co ban cac Chién lwge, Quy hoach phat trién nhan lyc Viét Nam,
phét trién nhan luc nganh gido duc, phat trién gido duc va day nghé Viét Nam céc thoi

ky;
- Noi dung co ban cac Nghi dinh hién hanh ctia Chinh phi v& hop tac, dau tur

ctia nudc ngoai trong linh vyc gido duc; cic Pé 4n dao tao & nudc ngoai va céc vin
ban huéng dan thuc hién.

b) Phéap luat hién hanh vé hoat dong dich vu tu vin du hoc:

- N6i dung co ban Quyét dinh hién hanh cta Thu tuéng Chinh phu vé cong
dén Viét Nam ra nuéc ngoai hoc tip va céc vin ban hudng dan thuc hién;

- Quy dinh v& xuét nhép cénh cua cong dan Viét Nam,;
- Céc vin ban quy pham phap luét lién quan khéc.

c) Hoi thao 1: Hoc vién va giang vién, gido vien, bédo cdo vién, khich moi,
chuyén gia thdo luan dé nim vimg céc kién thic da tiép thu trén 16p.

2. H¢ thong gido duc Viét Nam va mét sb nudc trén thé gidi
a) Tbng quan vé hé théng gi4o duc Viét Nam:

- Muc tiéu gido duc;

- Hé thdng gido duc qubc dan;

- Danh sach céc co sd gido duc;

- Tinh hinh lvu hoc sinh Viét Nam va xu huéng,

b) Hé théng gido duc mét sé nuéc trén thé eidi:

- Hé théng gido duc Hoa Ky, Ca-na-da;

- Hé théng gido duc Anh, Uc, Niu Di-lan;

- Hé théng giao duc Phép, Pirc, Nga;

- Hé théng gido duc Nhat Ban, Trung Quéc, Han Quéc, Xing-ga-po;

- Hé thong gido duc mét sb nude khéc.




¢) Hé théng kiém dinh chit luvong gido duc va xép hang co s gido duc nudc
ngoai:

- Hé théng kiém dinh chét luong gido duc mét sb nudc;

- Hé théng xép hang co so gido duc uy tin trén thé gii.

d) Mot sb vin @& vé cong nhan van bing cia Viét Nam va nudc ngoai:

- Tdng quan vin d& cong nhén van béng;

- Céc Hiép dinh, Thoa thuin cong nhin trong duong vin bing giita Viét Nam
va cac nudc;

- Trinh ty, thi tuc cong nhén van bang clia ngudi Viét Nam do co s& gido duc
nudc ngoai cip.

d) Hoi thao 2: Hoc vién va giang vién, gido vién, bao cao vién, khach moi,
chuyén gia thao luén d€ nam vimg céc kién thirc da ti€p thu trén 16p.

3. Nghiép vu tu van du hoc

a) K§ ning tu van du hoc:

- K9 ning phan tich, nghién ctru nhu ciu ciia khach hang;

- K§ niing phong vin, tu vén, cung cp thong tin, dinh hudng va thuyét phuc
khéach hang;

- K¥ néng tra ciru théng tin trudng, chuong trinh hoc, xin thu mdi nhép hoc;

- K¥ niing d4anh gid hd so va lap dir kién ké hoach du hoc;

- K§ ning chuén bi hé so xin hoc bdng, mién giam hoc phi;

- K§ ning soan thao hop ddng dich vu du hoc.

b) Trach nhiém nghé nghiép trong qua trinh thyuc hién hoat dong dich vu tu vin
du hoc:

- Nhimg tinh huéng thudng gip;

- Tréach nhiém va nghia vu ciia =i thue hién tu vin du hoc;

- Pao dirc nghé nghiép. '

¢) Quan ly va hd trg luu hoc sinh:

- Nhimng vén dé thudng gip trong quan ly va hd tro Iuu hoc sinh;
- K$ niing quan 1y hd so luu hoc sinh;

- K ning hd trg qua trinh hoc tip ciia huu hoc sinh;

- K9 nédng ph01 hop véi cic co quan quan 1y nha nude va co quan dai dién
ngoai giao quan Iy va hd trg luu hoc sinh;

- K¥ niing thdng ké va bao céo.

d) Héi thao 3: Hoc vién va glang vién, bdo cdo vién, khach moi, chuyén gia
thao luan d& nim vimg céc k¥ ning da tiep thu trén lop.




4. Céc chuyén dé tu chon

a) T chirc sy kién gido duc qudc té:

- K¥ ning xtc tién hoat déng gi4o duc quéc té;

-  K¥ ning t chirc su kién, hoi thao;

- K¥ ning chuén bi hop dong;

- K¥ ning quan ly tai chinh.

b) Phat trién gido duc qudc té:

- K¥ ndng soan vén ban, thu dién t0, thoa thuan hop tac;

- K¥ ning thuong luong, dam phén ky két thoa thuan véi co s gido duc;
- K¥ ning phat trién mang luéi dbi tac.

¢) Hb so tai chinh va thj thuce du hoc:

- K% ning chuén bj hd so tai chinh, chimg minh tai chinh;

- K¥ nang chuén bj hd so xin cip thi thuc du hoc.

d) Giai quyét tranh chap:

- Cac tranh chép phét sinh trong hoat ddng dich vu tu vén du hoc;
- K$ ning hoa giai tranh chip va giai quyét khiéu nai. |

5. Tai liéu tham khao

Danh muc tai liéu tham khao gdi y ctia cac hoc phén bao gdm:

a) Nghi quyét cta Dang vfe gido duc; vé hop tac, ddu tr véi nudc ngoai trong
linh vuc gido duc va hdi nhdp quéc té€ vé giao duc;
: b) Lu:;:lt Giéo duc, Luét Day nghé, Luat Gido duc Pai hoc hién hanh va cic vin

ban huéng dan thi hanh;

c) Chién lugc, Quy hoach phat trién nhén luc Viét Nam, phat trién nhan luc
nganh gido duc, phét trién gi& duc va day nghé Viét Nam hién hanh;

d) Nghi dinh cia Chinh phu vé hop téc, d4u tur clia nudc ngoai trong linh vuc
gi4o duc va céc vin ban hudng dan thi hanh;

&) Quyét dinh ciia Thu tuong Chinh phu vé cbng dan Viét Nam ra nudc ngoai
hoc tip va cac vin ban huéng din thuc hién;

e) Quy dinh do B6 trudng Bo Gio duc va Pao tao ban hanh vé trinh tu, thi tuc
cong nhén vin bing clia ngudi Viét Nam do co s gido duc nude ngoai cép;

g) Céc vin ban quy pham phép lujt khac quy dinh hoat déng dich vu tu vin du
hoc, hop tac vdi nude ngoai trong linh vue gido duc;

h) Céc vin ban quy dinh v& xuét, nhap canh ctia cong dén Viét Nam;

1) Cac D¢ 4n dao tao can bd & nude ngoai bang Ngan sich Nha nudce hién hanh;
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k) Céc trang thong tin dién tir clia B Gido duc va DPao tao, cac co quan phu
trach gido duc tai cic nudce, co quan dai dién ngoai giao cia Viét Nam va cac nudc va
cac trang thong tin dién tr c6 lién quan khac;

1) Tinh hubng thuc té, c4c bai thuyét trinh, chia sé kinh nghiém ctia cac chuyén
gia, nha quan ly gido duc va ngudi cé kinh nghiém trong linh vuc hoat ddng dich vu tu
van du hoc;

m) Tai liéu tham khao clia cac co quan, td chirc trong nudc va nudc ngoai lién
quan dén k¥ ning nghi€p vu tu van du hoc va hoat ddng dich vu tu van du hoc;

n) Céc tai liéu khac.

V. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

Chuong trinh bdi dudng nghiép vu tu van du hoc cho cac d6i tugng thyc hién
hoat ddng dich vu tu van du hoc va ddi tuong chua c6 Chung chi nghi€p vu tu van du
hoc, ¢6 nhu cau néng cao kien thuc, nédng lyc chuyén mon, nghi€p vu to chie va thuc

hién hoat dong dich vu tu vén du hoc la cong cu gitip BY Gido duc va Dao tao quan ly
cong tac bdi dudng nghiép vu tr vin du hoc trong co s bdi dudng.

1. Can cir vao chuong trinh bdi dudng nay, cic co Y giao duc dugc Bo Gido
duc va Pao tao giao nhiém vu ¢4 trach nhiém x4y dyng deé cuong chi tict va tai li¢u
cho céc chuyén dé (bat bude va tu chon) dé tién hanh bbi dudng cho ngudi hoc.

Céc d6i tuong chua qua boi dudng nghi€p vu tur van du hoc phai duoc hoc diy
da phan n6i dung kién thirc bt budc ti thiéu ctia chwong trinh bdi dudng nay.

Cac déi tuong d& co Chimg chi bdi dudng nghisp vu tu vin du hoc ciia nudce
ngodi cép thi duge mién trir cac phén kién thirc trong duong.

2. Phuong phap bdi dudng: chi yéu 1a thuyét winh, théo ludn, tinh hudng, hoi
va giai dap, tu hoc, tu nghién ciru.

3. Hinh thie t6 chirc bdi dudng: Tap trung.
4. Ngbn ngit dung trong gidng day, kiém tra va thi: Tiéng Viét.

5. Sau mdi chuyén d& ngudi hoc cin dugc dénh gid két qua hoc tap thong qua
c4c bai kiém tra.

6. Piém thi cubi khoa bdi dudng la cén cu dé cac c0 50 gido duc dugc Bo Gido
duc va Dao tao giao nhiém vu bdi dudng nghiép vu tw van du hoc xét, cdp Chimg chi
bdi dudng nghiép vu tu vén du hoc.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG




